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GALLERIE DEGLI UFFIZT

VERBALE DELLA PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTD DEL SERVIZIO DI

MANUTENZIONE ORDINARIA DEGLI IMPIANTI INTEGRATI DI

VIDEQSORVEGLIANZA ANTINTRUSIONE ED ANTIFURTO RILEVAZIONE FUMO E

. SPEGNIMENTO E SERVIZI CONNESST DEL COMPLESSO MUSEALE DELLE GALLERIE

OEGLI UFFIZI

NUMERQ GARA 8298115 - CIG 89189305DE

L’anno duemilaventuno, il giorno 15 del mese di dicembre, alle ore

guindici

15 dicembre 2021 - ORE 15,00

Si & riunita la Commissione gara preposta allo svolgimento delle

operazioni di gara in epigrafe, nominata con Decreto del Direttore n. 384

del 22 novembre 2021, cosi composta:

- dott. Alessandro Quarta - Presidente

- Arch. Claudia Gerola - Componente

- Arch. Marco Pellegrini - Componente

¥

- Sig.ra Donatella Schembri ~ Segr, Verbalizzante

I componenti della commissione e il segretario verbalizzante, anche in

ottemperanza di quanto disposto dall'art. 77, comma 2, del D. Lgs.

50/2018, dichiarano di presenziare a distanza alla presente ssduta di

)
G
B

gara, in questa data ed ora, In collegamento telematico,

Assume la Presidenza il dott. Alessandro Quarta, i quale richiede al

Segretario Verbalizzante di ricevere il presente atto relativo allo
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-svolgimente della-procedura inguestiong

+-Avendo aderito.alla precitata richlesta,. il Brasidents dichiara aperta la |

nelle oparazionl di gars, conlssame delle sequent! nfferte tecniche:

seduta, La Commissiong, pertanto, - tipeende | prope Javar e procede.

Liljﬁﬁm&nﬁﬁmam&ﬂﬁm{Eﬁ@mﬂsedﬂ b Mia

della Meccanica 2/B.04011 Aprilia (LT

 Alla uce _dl_guaote sopra, [a Commissione o gera_ha terminato |a

economico partecipante alla procedura di gara di cui trattasi cosi come |

risulta dal verbale di seduta pubblica del 25 novembre 2021,

La Commissiong, pertanto, avendo terminato l'esame delle offerte

tecniche presentate dai partecipanti, prosegue nelle operazioni di gara,

attribuendo | punteggi cosi come previsto dal disciplinare di gara,

A tal proposito, il Presidente rammenta che la gara & tenuta mediante

procedura aperta, al sensi dell'art, 60 del D. Lgs. n. 50/2016, con il

criterio dell'offerta economicamente pit vantaggiosa, individuata sulla

base del miglior rapporto quaiitd prezzo, al sensi dell'art. 95, comma 2,

del medesimo D. Lgs. n. 50/2016, attribuendo il punteggio massimo

complessivo di 100 punti, sulla base de! seguenti elementi:

Offerta tecnica 70

Offerta economica 30

L'appalte verra aggiudicato all'offerenta che avrad raggiunte il puntegglo

complessivo pll alto, determinato sommando | punteggi conseguiti in

ording al due elementl di valutazione (Offerta Tecnlca - Offerta

Ecanomica).
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- punteggio-dellioffarta.- tacnica - d-attribuite sulla- base delcoiteri_di

valutazions -sottoelencati, con.la_ralativa ripartizions del punteggl cost |

Lcome. presdsto nel. disciplinare i gara. Con la lettera DY vengono

LA} CERTIFICAZIONI AZIENDALY: PUNTEGGIC MAX 16

nelbcakl L " Punteggl Discreddonali’, ron da lettera *T7 vengono atfribiti |

MPuntegal Tabellad”, come sotbo specificato:

B) MODELLO ORGANIZZATIVO PROPOSTO CON RIGUARDO ALLE

_ATTIVITA' RICHIESTE: PUNTEGGIO MAX 12

C) ANAGRAFICA TECNICA E SISTEMA INFORMATIVO: PUNTEGGIO

MAX 13

D) GESTIONE DEL SERVIZIO: PUNTEGGIO MAX 17

E) ULTERIORI ELEMENTI DI VALUTAZIONE: PUNTEGGIO MAX 12

La valutazione sara effettuata sulla base del Sub~Criteri di Valutazione,

come indlcato nel disciplinare di gara, con i *Sub-Criteri Discrezionali”, |

punti saranna attribuiti in ragione dell’esercizio della discrezionalita

spettante alla Commissione giudicatrice sugli elementi forniti all'interno

della relazione tecnica di cul allart, 11.2 del disciplinare di gara; con |

“Sub-Criteri Tabellari”, i punteggi saranno attribuiti attraverso il calcolo

numerico eseguito automaticamente e in valore assoluto attraverso

Vattribuzione o meno di sub-punteggi fissi e predefiniti In ragione

dell'offerta o mancata offerta di quanto specificamente richiesto.

A, CERTIFICAZIONI AZIENDALI: MAX PUNTI 16

SuB~CRITERIO A.1): Possesso di certificazione 1SC 9001 per la categoria

TAE-19 Apparcechiature elettriche ed ottiche, in corse di validitg, rilasciata
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bl pp Lresgiyina (dE edistacione. stolilita sl terciiocionasionoale ded

pactecipupte, gccreditato i seasi dell’aet. 7 del Regoluwento (CF) n

7632008 del Parlamento euvopeo. ¢ del Counsiglio. del 9 luglio 2008, Max

+-punteggio discrezionale T-2;

TAF-28 huprese di costruzione, ustollatori npianti e servizi, in corso di

| SUB-CRITERIO A.2): Possesso di cortificarione £5G 9001 per fa categoria. .

validite,  rilascicia da  un Orveonismo  di valwrazione  stabilito syl

territorionazionale del partecipante, gocreditaro i sensi dell’are, 7 del

Regolamento (CE) n. 76572008 del Parlamento ewropeo e del Consielio, del

9 luglio 2008, Max punteggio discrezionale T-3.

SuUB-CRITERIO A.3): Possesso di certificazione ISO 9001 per la categoria

IAF-33 Tecnologic dell'informazione, in corso di validitg, rifusciata da un

Organismo i valitazione stabilito sul ervitorionazionale del partecipante,

accreditaro ai sensi dell’art. 7 del Begolamento (CE} n, 76572008 del

Parlamenio europeo e del Consiglio, del 9 luglio 2008, Max punteggio

discrezicnale T-3.

Sus-CRITERIO A.4): Possesso di certificazione ISOQ 14001 -Sistema di

gestione umbiemtale — in corso di validiia, rifasciata da wn Organismo di

valitazione stabilito sul territorionazionale del pariecipunie, acereditato ai

sensi dell'art. 7 dei Ra’gnlmnfﬂm (CE) n. 76572008 del Parlamento europeo

e del Consiglio, del 9 luglio 2008 Max punteggio discrezionale T-1.

SuB~CRITERIO A.5): Possesso di certificazione 15O 50001 - Risparmio

vnergetico ¢ sostenibilita ambientule - in corso di validita, rilasciara da un

Organismo di valutazione stabilito sul tervitorionazionale del partecipante,
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et dlisceezionale Tel.

baceredita . alsensidell’arg. T del Regolanento SCEL 0 TOI2008 del

i wwtesmento eurogea. e del Cousiglio del 9 fuglio 2008 Max punteggio

SUB-CRITERIO AG): Possesso off certificazione S8 27000 - Teenelogia

delle informaziogd — Teeniche odf sfonresze = Sistemi di_gestione il

sicure=za _delle imformacioni - in_gorse di validieg, rilosciata da_ g

Oreanisnio di valutazione siabilito sul tervitprionazionale del partecipante,

accreditato ai seaxi dell’art, 7 del Repolumento (CE) n. 765/2008 del

Parlumento ewropeo ¢ del Consigliv, del 9 luglio 2008 Max_punteggio

discrezionala T-3.

SuB-CRITERIO A7) Possesso  di certificazione 1SO 20400 -

Approvigionamento sosienibile — in_corso_di validig, rilasciata_da_tin

Organismio di valwazione stabilito sul territorionazionale del partecipante,

| acereditato ai sensi dell’art, 7 del Regolamento (CE) n. 765/2008 del

Parlamento ewropeo ¢ del Consiglio, del 9 luglio 2008 Max punteggio

discrezionale T-1.

SuB-CRITERIO A.8): Possesso di certificazione EMAS — in corse di validitg

Max punteggio discrezionale T-1.

SuR-CRITERIO A.9): Possesso di certificazione SA 8000 responsabilitd

sociule — May punteggio discrezionale T-1.

B. MODELLO ORGANIZZATIVO PROPOSTO CON RIGUARDO ALLE

ATTIVITA' RICHIESTE: MAX PUNTI 12

SuB~CRITERIO B.1)! STRUTTURA SQCIETARIA

Descrizione della strutturag operativa niessa ¢ disposizzione con indicazione

del dimensionamento e del modello organizzativo adotiato. Si dovrann()
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i mmmenney. CHEQEREC sl el i professtonalitd e di esperienza delle visorgs ]

sepr e Iyt pie ¢ da Ii‘nufn‘i;iu ddelle risore tevuedogiole wtilezzaie o Horg

rezioude assetto. pell wmpbito_del_spodello_organizzative. La valutazione

tivue confo del livello di ontmuzione delle risorse uiitiz=are e _della loro

propocionaling ed adeguatesza i fing dell ‘efficiente svolgiemnto dei servizi,

Max punteggio discrezionale D-3;

Sus-CRITERID B.2): Coordinamente e controllo delle diverse aree e

unzioni in relazione agli adempimenti contrattuali

Descrizione  delle _modalitn di_interazione ¢ delle  procedure  di

coordinamento _e _controllo _tra_le  diverse _areeffivure  professionali

all interno_della struitwra_operativa_proposta ai fini del rispetto degli

adenipimenti contrattnali. La descrizione deve chiarire tra P'aliro il sistema

dei roli ¢ le gnodalitc i iwteracione  tra le fipure  chiave

dell’organizzazione, dei processi di coordinamento e controlto tra le diverse

unita/funzioni cui ¢ gffidata evogazione dei servizi, Max punteggio

discrezionale D-3;

Sup-CRITERIO B,3): Esperienza del gestore del servizio

Impegno a nominar un Gestore del servizio con pregressa esperienza

maggiore di cingue anni in raoli similari ¢ analoghi per contatii aventi ad

oggetio | servizi i munutenzione ordinaria degli impianti integrati di video

sorveglianza, antitrusione ed antifurto, rilevazione fumo e spegnimento.

Max punteggio discrezionale T-2;

Sus-CRITERYO B.4): Migliorie legate alla gestione del servizio

Disponibilt di un Project Manager con lanrea ad indivizco tecnico e
+ [y

certificazione PMP che sard dedicato af servizio di cui trattasi e che si
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Sdterlaccesst con L Aumpinivirazione i relazione gl prppasia diiglioce
3 T ¥ WY

fegate allutilizzo di_weredi e saftwace o project segagement volti aolin

pionificazione delle guivies previsre. Max punteggio diserezionalp D-4;

C= ANAGRAEICA TECNICA E _SISTEMIA INFORMATIMO: MAX

PUNTI 13

SuB-CRITERIO C.1): Anagrafica Tecnica

Descrizione del sistemg nformativa proposto. delle modualitg di esecuzione

delle attivitg increntii lu costituzione dell anaerafica tecnica. Saré valutata

Ula modalita di gestione del sistema_informativo utiliczate per redivere

Uunagrafica tecaica tenendo conto della capacitd di ridurre al massimo

Uincidenza di eventuali ervori di misurazione delle consistenze, Sard

oggeito di valutazione altresi Uadeguatezza degli sirumenti proposti rispetto

alle finalitg indicate, nonchd 1'imerfaccia grafica e la rapidita di gestione.

Max punteggio discrezionale D-6;

Sus-CRITERIO C.2): Anagrafica Tecnica: implementazione sistema BIM

(Building Information Modeling)

PUS————

Descrizione del sisteina di implemeniazione informatica dell anagrafica

teenica nell"ambito del BIM. Max punteggio discrezionale D-1;

SuB-CRITERIO C.3): Periodicita dell’aggiornamento all’uso del portale dei

dipendenti dell’Amministrazione

Surer valutato la frequenza depli ageiornamenti all uso del portale del
Jreg 5 &

sisteniainformativo che  saramno erogati o favore  del personale

dell’ Amministrazione individuato per utilizzo.

Aggiorinaniento:

- trimesirale:2 punti

Paging 7




—— s

won Semitestrade: Lpuntl

Max punteggio discrezionale 1-2 .

SUR-CRICERIO C.4): Report di agelornamento anaerafica tecnica

St salutato feventiade, incremento della freguenca dello presentazions

el _report di agviornamento_dell auagrefica gecnica  da semestrale

trimestrale, Max punteggio discrezionale T-4

| D= GESTIONE DEL SERVIZYO: MAX PUNTI 17

Sug-CRITERIO D.1): Gestione procedura dell’intervento su chiamata

Descrizione dellintera procedura di intervento su chiomaia nell ambito

della Relazione Tecnica, Surd valwata o modalita di gestione dell'attiviti

di_bmtervento in case di chiomata a partire dalla ricezione dell’ordine

(presidiofcall _center) fino all’intervento, ivi compreso la gestione del

soprafluogo. Modalita of ricezione della ohiomata, individuazione del

dipendente competente, processo di trasmissione della chiomata, wmodaliti

di ragginngimenio del lnogo interexato per il sopralluogo e Uimtervento

immediato, Max punteggio discrezionale D-3

Sup-CrITERIO D.2): Cadenza visite manutenzione preventive

Sararno valutate le proposte migliorative rispetio a quanto disposto nel

capitolato tecnico prestazionale relativamente afle cadenza dellle visite

preventive semestralis Da visite semestrally per 4 tipologie di appararo 2

puntt; per tutie le tipologic di apparato 4 punii. Tale sub-criferio sard

valutate in medo tabellare come sopra riportate a fronte della

presentazione di una tabella esplicativa inserita nella relazione tecnica.

Max punteqgio discrezionale T-4
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Selrcarizica verligteare b )‘ﬂm‘nh‘ﬁﬂfw difnterienio, siiplierative rit'xn.r'i’ff} (L LHLAIIL

jrroposto el capitoloio teenico presteziongle, ad gecesionre deeli nterventi

indefliribili

Sevevity code Lx KPL= 220 ara 4 punti

Severity code 20 KPI - 2:2 ore 1 punti

Max punteggio discrezionale T-2

SuB~CRITERIC D.4): Tecnici specializzati

A) - Lippeeno a fornire per il servizio in ogeetto personale dipendente

certificato secondo {e norme CEL-79 Tecnico esperto progettista oi impianti

di aliarme antintrusione, raping ¢ videosorveglianza allegando il relativo

certificato.

B - finpegao a fornire tecnicd specializzati con preeressa esperien=a non
! &

inferiore a dieci anni per comratii aventi ad oggetto § servizi di

mamutenzione ordinaria oggetto del preseme appalio.

C- Impego a fornive per il servizio in opgetto personale dipendente

certificato secondo le norime CEL79 Tecnico installatore mamteniore di

impiconi di allarme antintrusione, rapina e videosorveglianza aflegando il

relative certificato. Max punteggio discrezionale T-3

E - ULTERIDRI ELEMENTI DI VALUTAZIONE: MAXI PUNTI 12

Sus-CRITeRIO E.1): Salute e sicurezza delle persone sui luoghi di lavoro

Descrizione delle procedure per la gestione della sicurezza e delfa salute

B

:‘7
=
-
S

delle persone sui luoghi di lavoro e per il controllo dell’adempimento degli

obblighi previsti dalla normativa vigente (T.U. della sicurezza D.Lgs

=
2\

n.8172008 e ss.mnuil.) Sono oggetto di valutazione le procedure proposte

perla gestione di tutti gli aspetti riguardanti la sicurezza e la salute sui

TS
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- p-SUBE~CRITERIO_E.2): Anng

- dpaghi di lavara e, in particolare, & valutata o dore atinenza con i servizi e

i

| daveri opgetto dell uppalto. Max puntaggio discrezionale D-3

!.

rzinne sistemy BIM

(Buildine Information Modeling)

tecnica nell'ambito del BIM. Max punteggio discrezionale D-6

Descrizione del_sistema di implementazione informatica dell’ anagrafica. |

| SUB-CRITERIO _E.3): Solugioni _adottate _per la__prevenzione dei

malfunzionamenti

Sara valutata la proposta di strumenti per la manutenzione predittiva. La

| valuazione si _basera sulle funzionalita messe a disposizione degli

strumenti, sulle capacitd di tali striomenti di prevenire { malfunzionamenti ¢

sulla capitalizeazione delle esperienze maturate nell'adozione di tali

soluzioni in contesti analoghi a guelli oggetto della presente procedura.

Max punteggio discrezionale D-3

Totale A (16) + B (12) + C (13) + D (17) + E (12) = 70

I coefficienti, relativi a ciascuno dei Sub-Criteri di Valutazione

Discrezionall “D”, saranno determinati attraverso la media dei

coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli commissart, 1l

punteggio di ogni Offerta Tecnica, pertanto, verra assegnato mediante i)

metodo aggreqativo compensatore {di cul alle Linee Guida ANAC n. 2

recanti “"Offerta economicamente pilt vantaggiosa” aggiornate al D,

Lgs.19 aprile 2017, n. 56 con Delibera del Consiglio n, 424 de! 2 maggio

2018), sulla base dei criteri di valutazione e relativi pesi indicat! nel

presente disciplinare di gara, partendo dall’attribuzione discrezionale di

un coefficiente (da moltiplicare poi per il punteggio massimeo attribuibile
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componente delia. commissione di_gara. Verrd poi-calcolata la.media.del

_in reiszione-al-subcriterio), varlabile tra zero-e-uno da-parte-ghClagoun o o o

cosfficlenti_attribuiti, verrd _attribuito_Jl valare. 1 alcoefficiente pill

Lelevato e werranng _di _conseguanza  ripavameteatl btttk gl alted

cosfficientt, I caleplo dei punteggl relabivi a clascun glemento oggetto di .

b yslutazione avverrd secondo quanto gid descritto nel discplinare di gara,

 assegnande a clascun Sub-Criterio di Valutazione Discrezionall "D, un

indice gualitativo rappresentato da un_coeefficiente _tra 0 e 1 &

corrispondente al giudizio attribuito come di seguito specificato:

Coefficiente 1.0 - Giudizio Eccallente ~ Motivazione I concorrente ha

trattato in maniera pil che esauriente tutti gli elementl dslia voce

descrivendo in maniera dettagliata le procedure e le metodologie

adottate,

Coefficiente 0,9 - Giudizio Ottimo ~ Motivazione Il concarrente ha

tratfato in maniera completamente esauriente tutti gl elementi della

vore descrivendo In maniera dettagliata le procedure e le metodologie

adottate.

Coefficiente 0.8 - Giudizio Buono - Motivazione Il concorrente ha

trattato in maniera adeguata tuttl gli element! della voce descrivendo in

maniera adeguata ie procedure e le metodologie adottate.

Coefficiente 0.7 - Giudizio Discreto - Motivazione. Il concorrente ha

trattato discretamente gli elementi della voce descrivendo in maniera

adeguata le procedure e le metodologie adottate.
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—-Coefficiente-0.6=-Giudizio-Sufficiente.-.Motivazione-ll..concorrente

ha.—trattate- in.-maniera sufficiente..gli_elementi della vore e e

-metodologie adottate. ...

—iLoefficiente 04 - Giudizio Scarso - Motivazione 1l concorrente ha

iraitato I mantera insufficients gli elementt della voce e 2 metodalogie

-adottate. Coefficiente 0.0 ~ Giudizio Insufficiente - Motivazione La

_trattazione del Concorrente non @ ritenuts gsaurente e rispondente alle

richieste attese. Non_ verra ammesso alla fase successiva il

concorrente che abbia ottenuto un puntegqgio qualitativeo inferiore

a50/70.

Pertanto, la Commissione ha ritenuto di poter completare in data odierna

la_valutazione deil’'offerta tecnica e sulla base dell'esame della relativa

documentazione, ha attribuito il seguente punteggioc e preso le

conseguenti disposizioni:

PUNTEGGIO TOTALE = 70

Pertanto, a seguito dell‘attivita oi valutazione relativa alla "OFFERTA

TECNICA” risulta ammessa alle successive fasi df gara:

1) INGEGNERIA & SOFTWARE INDUSTRIALE S.p.A con sede in Via

della Meccanica 2/B 04011 Aprilia (LT): Ammessa.

A questo punto, alle ore diclassette (17,00) la Commissione chiude ia

presente seduta e stabilisce:

- di riunirs! in seduta pubblica, per proseguire nelle operazioni di gara, in

data 22 dicembre 2021, alle ore 10,00;

- di comunicare, con le modalith stabilite dali’art.14 del disciplinare di

gara, inititolato “"Svolgimento delle operazioni di gara” la sopracitata
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data. S

e e I presente verbale, redatto s cura del segrebario verbalizzante Sig.ra

{ Donatella Schembri, viene letto dalla  medesima ai membel della

happroverne M coptenutn,  Tale _ dichiararions  viene ...recepifa

Commissiane,  tuttl in_ collegamento teiesmation, che dichiarane ol

reclprocame

nte da tutti L componentl delfs Commissione e dal segretario. ..

verbalizzante Sla.ra Donatella Schembri, ia quale setiesorive Il verbale

medesimo_g, con _la_sottoscrizione dello stesso. oltre ad approvarlo,

conferma_la dichiarazione di approvazione resa dal Presidente dott,

Alessandro Quarta, e dai commissari arch, Claudia Gerola e Arch, Marco

1 Peliegrini, S e

- dott. Alessandro Quarta - Presidente j&%

- Arch, Claudia Gerola - Componente //ﬁ@lj&“e %w’ﬂa

- Arch, Marco Pellegrini - Companente %—“

- sig.ra Donatella Schembri — Segr. Verbalizzante /&}Q,_,QL

L e
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